Adatkezelési tajékoztato

ADATVEDELMI és ADATKEZELESI ELVEKROL SZOLO NYILATKOZAT

Kik vagyunk?
ARTHROCOL KFT.
A weboldalunk cime: https://arthrocol.com.
Cégjegyzékszam:01-09-195585
Addszam: 25028333-2-41

Melyek azok a személyes adatok, amiket gy(jtiink és milyen céllal gy(jtjiik ezeket?

(1) A Tarsasag altal miikodtetett webaruhazban torténé vasarlas szerzédésnek mindsil, figyelemmel az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6lé 2001. évi CVIIL. torvény
13/A.§-ara, és a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletre is.
Webaruhazban torténd vasarlas esetén az adatkezelés jogcime a szerzG6dés.

(2) A Tarsasag a szolgdltatd az informacids tarsadalommal Osszefiiggl szolgaltatds nyujtadsara irdnyuld szerzO6dés létrehozasa,
tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezelheti a webaruhazban regisztrald, vasarlé azonositdsahoz sziikséges természetes
személyazonositd adatokat és lakcimet a 2001. évi CVIII. torvény 13/A.§(1) bekezdés jogcimén, tovabba hozzajarulds jogcimén a
telefonszamat, e-mail cimét, bankszamlaszamat, online azonositdjat.

(3) A Tarsasdg szamlazas céljabol kezelheti az informacids tarsadalommal Gsszefliggé szolgdltatds igénybevételével kapcsolatos
természetes személyazonositdé adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatas igénybevételének idépontjara, idGtartamara és helyére
vonatkozd adatokat, a 2001. évi CVIII. térvény 13/A.§(2) bekezdés jogcimén.

(4) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi: a Tarsasadg ugyfélszolgdlattal, marketing tevékenységével
kapcsolatos feladatokat elldtdé munkavallaldi, adatfeldolgozoként, a Tarsasdg addzasi, konyvviteli feladatait ellaté vallalkozéas
munkavallaléi, az add és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabdl, a Tarsasdag IT szolgaltatdja munkavallaléi a
tarhelyszolgaltatas teljesitése céljabdl, a futarszolgalat munkavallaldi a szallitasi adatok (név, cim, telefonszam) vonatkozasaban.

(5) A személyes adatok kezelésének id6tartama: a regisztracié / szolgaltatas fennallasdig, vagy az érintett hozzajarulasa
visszavonasaig (torlési kérelméig), vasarlas esetén a vasarlas évét koveto 5 évig.
Hozzaszoélasok

Hozzaszolds bekiildésekor a hozzaszélasi (rlapban megadottakon kivil begy(ljtésre keril a hozzasz6lé IP cime és a
bdngészbazonositd karakterlanc a kéretlen tartalmak kiszlirése céljabdl.

Egy személytelenitett, az e-mail cimbdl el6allitott karakterlanc (hashnek szokas nevezni) kerl tovabbitasra a Gravatar szolgaltatas
felé, ha ez az oldalon haszndlatban van. A Gravatar szolgaltatdas feltételei az alabbi cimen tekinthetéek meg:
https://automattic.com/privacy/. A hozzaszélds elfogaddsa utdn, a hozzdszdladsunk tartalma és a profil képink is megjelenik
nyilvénosan.
Média
Amennyiben regisztralt felhasznald altal keril kép feltoltésre a honlapra, kertlni kell az az olyan EXIF-eket, amelyekben GPS pozicid
adatok is szerepelnek. A honlap latogatoi ezeket let6lthetik és kinyerhetik a helyadatokat a honlapon talalhaté képekbdl.
Kapcsolatfelvételi (irlapok
Siitik
Hozzasz6las irdasa utadn a honlap a megadott nevet, e-mail és web cimet sitiben eltarolja. A tarolds csak kényelmi célokat szolgal,
hogy a kovetkez6 hozzaszolaskor ne kelljen automatikusan kitélteni. A sttik lejarati ideje 1 év.

Ha rendelkeziink felhasznaldi fidkkal és be is vagyunk jelentkezve erre a honlapra, akkor atmeneti sitiket allitunk be, annak
érdekében, hogy megallapitsuk, hogy a béngész6 elfogadja-e a sitiket. Ezek a slitik nem tartalmaznak személyes informaciot, és
torlédnek, ahogy bezarjuk a béngészét.

A honlapra toérténé bejelentkezéskor tobb sitit hozunk létre, amely elmenti a bejelentkezési informacidt és a szerkesztéfelllet
megjelenitési opcidit. A bejelentkezési sltik két napig érvényesek, a szerkesztéfellilet megjelenitési opcidit tarold siti egy évig.
Amennyiben az “Emlékezz rdm” opcidt bejel6ljuk, a bejelentkezés két hétig folytatddik. Kijelentkezéskor a bejelentkezési sutik
eltavolitasra kertlnek.

Amennyiben bejegyzést vagy oldalt szerkesztiink, egy Ujabb stit tarol el a bongészdnk. Ez a siti nem tartalmaz személyes adatot,
egyszerlien csak a bejegyzés azonosité szamat tarolja, amelyet szerkesztettlink. Egy nap mulva jar le az érvényessége.
Mas honlapokrél szarmazé6 beagyazott tartalmak

A honlapon elérhetd bejegyzések kiils6é forrasbdl szarmazd beagyazott tartalmakat (pl. videdk, képek, cikkek stb.) hasznalhatnak. A
kilsé forrasbol szarmazd bedgyazott tartalmak pontosan ugy viselkednek, mintha meglatogattunk volna egy masik honlapot.

Ezek a webhelyek lehetséges, hogy adatot gy(ijtenek a latogatdkrdl, sitiket vagy harmadik féltél szarmazd koévetékodot hasznalnak,
figyelik a bedgyazott tartalommal kapcsolatos felhaszndl6i viselkedést, ha rendelkeziink felhaszndléi fidokkal és be vagyunk
jelentkezve az oldalra.

Analitika

Kivel osztjuk meg a felhasznalé6i adatokat?
Az ARTHROCOL Kft. a személyes adatokat nem osztja meg senkivel.

Mennyi ideig 6rizziik a személyes adatot
Ha hozzaszdlunk, a hozzaszélas és annak metaadatai nem meghatarozhatd ideig a rendszerben maradnak. Ennek célja, hogy az



Osszes ezt kovet6 barmely hozzaszoélas altalunk megismertté és jovahagyotta valjon, azaz ne keriljon fel a moderalandd
hozzaszélasok listajara.

A honlapon regisztralt felhasznaldk (ha vannak ilyenek) személyes adatai a sajat felhasznaldi profiljukban is tarolasra kertlnek.
Minden felhasznalé megtekintheti, szerkesztheti vagy térolheti a személyes adatait barmikor (kivéve, hogy nem valtoztathatja meg a
sajat felhasznaldi nevét). A honlap rendszergazdai ezen informaciokat szintén megtekinthetik és szerkeszthetik.

A személyes adatok taroldsédnak idétartama: a hozzajarulds visszavonasaig.

Milyen jogokkal rendelkezik a felhasznalé a sajat adatai kapcsan

A weboldalon regisztralt fiok vagy hozzaszolas irasa esetén kérhet6 a személyes adatok export fajlban torténé megkuldése, amely
barmilyen adatot tartalmaz, amit kordbban a felhasznal6é rendelkezésiinkre bocsatott. Kérheté tovabba, hogy barmilyen kordbban
megadott személyes adatot toréljik. Ez nem vonatkozik azokra az adatokra, amelyeket adminisztracids, jogi vagy biztonsagi okokbdl
kotelez6 megdrizniink.

Hova tovabbitjuk az adatokat
A latogatok altal bekiildott hozzaszolasokat automatikus spamsz(iré szolgaltatas ellenérizheti.

Kapcsolati adatok
Elérhetbségeink:
Székhely: 1045 Budapest, Berlini Ut 47-49
Telefon: +3630 456 5550
Email: admin@arthrocol.com

Tovabbi informaciok
Hogyan védjiik a felhasznal6i személyes adatokat?

Az Adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore,
korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségl és sulyossagu
kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfelel6 szintli adatbiztonsagot garantalja. Az Adatfeldolgozd intézkedéseket hoz annak biztositdsara, hogy az
irdnyitadsa alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 természetes személyek kizérdlag az adatkezel§ utasitdsanak
megfeleléen kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl vald eltérésre uniés vagy tagallami jog kotelezi Gket. Az
Adatfeldolgozé gondoskodik arrdl, hogy a tarolt adatokhoz bels6é rendszeren keresztiil vagy kozvetlen hozzaférés utjan kizardlag az
arra feljogositott személyek, és kizardlag az adatkezelés céljaval 6sszefiiggésben férjenek hozza. Az Adatfeldolgozé gondoskodik a
felhasznalt eszk6zok szlikséges, rendszeres karbantartasardl, fejlesztésérdl. Az adatokat tarolé eszkozt megfeleld fizikai védelemmel
ellatott zart helyiségben helyezi el, gondoskodik annak fizikai védelmérdl is. Adatfeldolgozd a szerz6désben meghatarozott feladatok
ellatasa érdekében megfelel6 ismerettel és gyakorlattal rendelkezé személyeket koteles igénybe venni. Kételes tovabba gondoskodni
az dltala igénybe vett személyek felkészitésér6l a betartand6 adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések, a jelen szerz6désben foglalt
kotelezettségek, valamint az adatfelvétel célja és mddja tekintetében.

Ervényben 1évé eljarasok adatkezelési sérelmek esetén

(1) Adatvédelmi incidens:: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan k6zlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi; (Rendelet 4. cikk 12.)

(2) A leggyakoribb jelentett incidensek lehetnek példaul: a laptop vagy mobil telefon elvesztése, személyes adatok nem biztonsagos
taroldsa (pl. szemetesbe dobott fizetési papirok); adatok nem biztonsagos tovabbitasa, lgyfél- és vev6- partnerlistak illetéktelen
masolasa, tovabbitasa, szerver elleni tdmadasok, honlap feltorése.

1. § Adatvédelmi incidensek kezelés, orvoslasa
(1) Adatvédelmi incidensek megel6zése, kezelése, a vonatkozé jogi elirasok betartasa a Tarsasag vezetGjének feladata.
(2) Az informatikai rendszereken naplozni kell a hozzaféréseket és hozzaférési kisérleteket, és ezeket folyamatosan elemezni kell.

(3) Amennyiben a tarsasdg ellenGrzésre jogosult munkavallaléi a feladataik elldtdsa soran adatvédelmi incidenst észlelnek,
haladéktalanul értesitenitk kell a Tarsasag vezetdjét.

(4) A Tarsasag munkavallaldi kotelesek jelenteni a Tarsasag vezet6jének, vagy a munkaltatdi jogok gyakorléjanak, ha adatvédelmi
incidenst, vagy arra utalé eseményt észlelnek.

(5) Adatvédelmi incidens bejelentheté a Tarsasag kozponti e-mail cimén, telefonszaman, amelyen a munkavallalok, szerzédo
partnerek, érintettek jelenteni tudjak az alapul szolgalé eseményeket, biztonsagi gyengeségeket.

(6) Adatvédelmi incidens bejelentése esetén a Tarsasag vezetbje - az informatikai, pénzigyi és m(ikodési vezetd bevonasaval -
haladéktalanul megvizsgalja a bejelentést, ennek sordn azonositani kell az incidenst, el kell dénteni, hogy valddi incidensrdl, vagy
téves riasztasrdl van sz6. Meg kell vizsgélni és meg kell allapitani:

1. az incidens bekdvetkezésének idépontjat és helyét,

az incidens leirasat, korilményeit, hatasait,

az incidens soran kompromittalédott adatok korét, szamossagat,

a kompromittalddott adatokkal érintett személyek korét,

az incidens elharitdsa érdekében tett intézkedések leirasat,

a kar megel6zése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirdsat.
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(7) Adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket, adatokat be kell hatarolni és el kell kiloniteni



és gondoskodni kell az incidens bekovetkezését alatamasztd bizonyitékok begy(ljtésérdl és megbrzésérdl. Ezt kovetden lehet
megkezdeni a karok helyreallitasat és a jogszer(i miikddés visszaallitasat.

1. § Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

(1) Az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast kell vezetni, amely tartalmazza:

1. a) az érintett személyes adatok korét,

b) az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

c) az adatvédelmi incidens idGpontjat,

d) az adatvédelmi incidens kortlményeit, hatasait,

e) az adatvédelmi incidens orvoslasara megtett intézkedéseket,

f) az adatkezelést elGird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.
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(2) A nyilvantartasban szerepl6é adatvédelmi incidensekre vonatkozoé adatokat 5 évig meg kell rizni.

Milyen harmadik féltél szarmazé adatokat kapunk?
Nem kapunk harmadik félt6l adatokat

Milyen automatizalt dontéshozatalt és/vagy profilalkotast végziink a felhasznalé6i adatokkal?

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld
dontés hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Szabalyozott iparag kozzétételi kovetelményei

Fizetéssel kapcsolatos informaciok
Az alabbi harom fizetési mdd lehetséges a rendelésed leadasa el6tt:
Banki atutalas (el6reutalas)

El6reutaldsos vasarlaskor a fizetend6 0sszeget el6re at kell utalnod a Arthrocol Kft OTP Banknal

vezetett 11741000-5-25811955 szamu bankszamlajara.

Akkor inditjuk Utnak a csomagodat, ha az utalasod megjelent szamlankon.

Az utaldsokat - ha banki nyitvatartasi idén belll inditod az utaldsod - az utalds napjan mar lehet, hogy latjuk, a
csomag feladasa altaldban a pénz beérkezését koveté munkanapon torténik.

Utdnvétes vasarlas

Ezt a fizetési mddot kérlek akkor valaszd, ha a csomagodat a futarndl szeretnéd készpénzben kifizetni. Az utanvét

kezeléséért a futarszolgalat kiilon dijat szamol fel, ezért keriil tébbe ez a fizetési mod mint az el6reutalas vagy a

bankkartyas fizetés. (+500 Ft. rendelésenként.)

Bankkartyas

Fizess egyszerlen Bankkartyaval, szamladon keresztll. A bankkartyas fizetés a webshopon keresztlil a STRIP Bankkartyas rendszer
fellletén torténik, kizérdlag a megrendelt tétel keril kifizetésre, tranzakcié koltség nincs. A megrendelt termékeket a rendelés
Osszegének beérkezése utan adjuk fel

szamodra.

Szallitassal kapcsolatos informaciok
Mennyibe keril a szallitas?

SzerzOdott partneriinkkel, a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft-vel Magyarorszag teriletén
belll, az altalad megadott cimre, egységesen:

10 kg -ig : 1990 Ft.
10-30 kg-ig 2500 Ft

Szerz6d6tt partnertinkkel, az MPL-el Magyarorszag teriletén
bellil, az altalad megadott cimre, egységesen:

10 kg -ig : 2500 Ft.
10-30 kg-ig 3500 Ft

Az utanvét kezeléséért a futarszolgalat kilon dijat szamol fel, mi ezt az 6sszeget atvallaljuk, és neked ezért plusz
kéltséget nem szamitunk fel.

Mikor kapom meg a rendelésem?

A rendeléseket 3-5 munkanapra vallaljuk, errdl kiilén emailt nem kildink ki. Amennyiben valamilyen oknal fogva ennyi
idén bellil sem tudjuk teljesiteni a rendelést, Ugy arrdl emailben vagy telefonon értesitjik a megrendel6t.

Fix szallitasi napjaink amikor csomagot adunk f6l a GLS futarszolgalatnak: minden hétfé és csutortok, melyrdl az
tigyfél sms-ben is tajékoztatast kap.

Hany drakor érkezik a csomagom?

Ha kiszallitast kérsz, a futar munkanapokon 8-17 6ra kozott kézbesiti a csomagod az otthonodba vagy munkahelyedre,
ezért kérjuk olyan szallitasi cimet adj meg, ahol napkézben elérhet6 vagy.

Garantalt idépontban torténd szallitast sajnos nem tudunk igérni, mivel az csak jelentds plusz kéltségekkel lenne
biztosithato.

Mi a teendé sériilten érkezett csomag esetén?

Igyeksziink a csomagokat megfeleléen becsomagolni.

Amennyiben a csomagod ennek ellenére esetleg mégis sérilt allapotban érkezne, kérjik minden esetben vetess fel

jegyz6koényvet a futarral atvételkor amivel igazolni tudod a sérilés tényét.
Az erre vonatkozo részletekért kérjiik olvasd el Altalanos Szerzddési Feltételeinket.

A rendelést kévetéen meggondoltad magad?
Jogodban all az aru atvételét kévetd 14 munkanapon belil indoklas nélkil elalini a vasarlastdl.



Ebben az esetben a szallitast kovetd 14 munkanapon belll a sériilésmentes, eredeti csomagolasban lévd terméket sajat
koltségeden kell visszaszallitanod, melyet elére egyeztetett id6pontban az eredeti szamlaval egyditt telephelylinkén

tudunk Téled atvenni.
Amennyiben probléma nem mertilt fel, igy a visszaszolgaltatott termékek ellenértékét visszatéritjiik (kivéve a

szallitds és az utadnvét dija, mely ez esetben Téged terhel.)
Az eldllasi jog gyakorlasaval kapcsolatos tovabbi részletekért kérjik olvasd el Altaldnos Szerzddési Feltételeinket.



