
Adatkezelési	tájékoztató

ADATVÉDELMI	és	ADATKEZELÉSI	ELVEKRŐL	SZÓLÓ	NYILATKOZAT

Kik	vagyunk?
ARTHROCOL	KFT.

A	weboldalunk	címe:	https://arthrocol.com.

Cégjegyzékszám:01-09-195585

Adószám:	25028333-2-41

Melyek	azok	a	személyes	adatok,	amiket	gyűjtünk	és	milyen	céllal	gyűjtjük	ezeket?
(1)	A	Társaság	által	működtetett	webáruházban	 történő	vásárlás	 szerződésnek	minősül,	 figyelemmel	az	elektronikus	kereskedelmi
szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	összefüggő	 szolgáltatások	egyes	kérdéseiről	 szóló	2001.	 évi	CVIII.	 törvény
13/A.§-ára,	és	a	 fogyasztó	és	a	vállalkozás	közötti	szerződések	részletes	szabályairól	szóló	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendeletre	 is.
Webáruházban	történő	vásárlás	esetén	az	adatkezelés	jogcíme	a	szerződés.

	

(2)	 A	 Társaság	 a	 szolgáltató	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő	 szolgáltatás	 nyújtására	 irányuló	 szerződés	 létrehozása,
tartalmának	meghatározása,	módosítása,	teljesítésének	figyelemmel	kísérése,	az	abból	származó	díjak	számlázása,	valamint	az	azzal
kapcsolatos	követelések	érvényesítése	céljából	kezelheti	a	webáruházban	regisztráló,	vásárló	azonosításához	szükséges	természetes
személyazonosító	adatokat	és	 lakcímet	a	2001.	évi	CVIII.	 törvény	13/A.§(1)	bekezdés	 jogcímén,	 továbbá	hozzájárulás	 jogcímén	a
telefonszámát,	e-mail	címét,	bankszámlaszámát,	online	azonosítóját.

	

(3)	 A	 Társaság	 számlázás	 céljából	 kezelheti	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő	 szolgáltatás	 igénybevételével	 kapcsolatos
természetes	 személyazonosító	 adatokat,	 lakcímet,	 valamint	 a	 szolgáltatás	 igénybevételének	 időpontjára,	 időtartamára	 és	 helyére
vonatkozó	adatokat,	a	2001.	évi	CVIII.	törvény	13/A.§(2)	bekezdés	jogcímén.

	

(4)	 A	 személyes	 adatok	 címzettjei,	 illetve	 a	 címzettek	 kategóriái:	 a	 Társaság	 ügyfélszolgálattal,	 marketing	 tevékenységével
kapcsolatos	 feladatokat	 ellátó	 munkavállalói,	 adatfeldolgozóként,	 a	 Társaság	 adózási,	 könyvviteli	 feladatait	 ellátó	 vállalkozás
munkavállalói,	 az	 adó	 és	 számviteli	 kötelezettségek	 teljesítése	 céljából,	 a	 Társaság	 IT	 szolgáltatója	 munkavállalói	 a
tárhelyszolgáltatás	teljesítése	céljából,	a	futárszolgálat	munkavállalói	a	szállítási	adatok	(név,	cím,	telefonszám)	vonatkozásában.

	

(5)	 A	 személyes	 adatok	 kezelésének	 időtartama:	 a	 regisztráció	 /	 szolgáltatás	 fennállásáig,	 vagy	 az	 érintett	 hozzájárulása
visszavonásáig	(törlési	kérelméig),	vásárlás	esetén	a	vásárlás	évét	követő	5	évig.

Hozzászólások

Hozzászólás	 beküldésekor	 a	 hozzászólási	 űrlapban	 megadottakon	 kívül	 begyűjtésre	 kerül	 a	 hozzászóló	 IP	 címe	 és	 a
böngészőazonosító	karakterlánc	a	kéretlen	tartalmak	kiszűrése	céljából.

Egy	személytelenített,	az	e-mail	címből	előállított	karakterlánc	(hashnek	szokás	nevezni)	kerül	továbbításra	a	Gravatar	szolgáltatás
felé,	 ha	 ez	 az	 oldalon	 használatban	 van.	 A	 Gravatar	 szolgáltatás	 feltételei	 az	 alábbi	 címen	 tekinthetőek	 meg:
https://automattic.com/privacy/.	 A	 hozzászólás	 elfogadása	 után,	 a	 hozzászólásunk	 tartalma	 és	 a	 profil	 képünk	 is	 megjelenik
nyilvánosan.

Média

Amennyiben	regisztrált	felhasználó	által	kerül	kép	feltöltésre	a	honlapra,	kerülni	kell	az	az	olyan	EXIF-eket,	amelyekben	GPS	pozíció
adatok	is	szerepelnek.	A	honlap	látogatói	ezeket	letölthetik	és	kinyerhetik	a	helyadatokat	a	honlapon	található	képekből.

Kapcsolatfelvételi	űrlapok

Sütik

Hozzászólás	 írása	után	a	honlap	a	megadott	nevet,	e-mail	és	web	címet	sütiben	eltárolja.	A	tárolás	csak	kényelmi	célokat	szolgál,
hogy	a	következő	hozzászóláskor	ne	kelljen	automatikusan	kitölteni.	A	sütik	lejárati	ideje	1	év.

Ha	 rendelkezünk	 felhasználói	 fiókkal	 és	 be	 is	 vagyunk	 jelentkezve	 erre	 a	 honlapra,	 akkor	 átmeneti	 sütiket	 állítunk	 be,	 annak
érdekében,	hogy	megállapítsuk,	hogy	a	böngésző	elfogadja-e	a	 sütiket.	Ezek	a	 sütik	nem	 tartalmaznak	személyes	 információt,	 és
törlődnek,	ahogy	bezárjuk	a	böngészőt.

A	 honlapra	 történő	 bejelentkezéskor	 több	 sütit	 hozunk	 létre,	 amely	 elmenti	 a	 bejelentkezési	 információt	 és	 a	 szerkesztőfelület
megjelenítési	 opcióit.	 A	 bejelentkezési	 sütik	 két	 napig	 érvényesek,	 a	 szerkesztőfelület	 megjelenítési	 opcióit	 tároló	 süti	 egy	 évig.
Amennyiben	 az	 “Emlékezz	 rám”	 opciót	 bejelöljük,	 a	 bejelentkezés	 két	 hétig	 folytatódik.	 Kijelentkezéskor	 a	 bejelentkezési	 sütik
eltávolításra	kerülnek.

Amennyiben	bejegyzést	vagy	oldalt	szerkesztünk,	egy	újabb	sütit	tárol	el	a	böngészőnk.	Ez	a	süti	nem	tartalmaz	személyes	adatot,
egyszerűen	csak	a	bejegyzés	azonosító	számát	tárolja,	amelyet	szerkesztettünk.	Egy	nap	múlva	jár	le	az	érvényessége.

Más	honlapokról	származó	beágyazott	tartalmak

A	honlapon	elérhető	bejegyzések	külső	forrásból	származó	beágyazott	tartalmakat	(pl.	videók,	képek,	cikkek	stb.)	használhatnak.	A
külső	forrásból	származó	beágyazott	tartalmak	pontosan	úgy	viselkednek,	mintha	meglátogattunk	volna	egy	másik	honlapot.

Ezek	a	webhelyek	lehetséges,	hogy	adatot	gyűjtenek	a	látogatókról,	sütiket	vagy	harmadik	féltől	származó	követőkódot	használnak,
figyelik	 a	 beágyazott	 tartalommal	 kapcsolatos	 felhasználói	 viselkedést,	 ha	 rendelkezünk	 felhasználói	 fiókkal	 és	 be	 vagyunk
jelentkezve	az	oldalra.

Analitika

Kivel	osztjuk	meg	a	felhasználói	adatokat?
Az	ARTHROCOL	Kft.	a	személyes	adatokat	nem	osztja	meg	senkivel.

Mennyi	ideig	őrizzük	a	személyes	adatot
Ha	 hozzászólunk,	 a	 hozzászólás	 és	 annak	metaadatai	 nem	meghatározható	 ideig	 a	 rendszerben	maradnak.	 Ennek	 célja,	 hogy	 az



összes	 ezt	 követő	 bármely	 hozzászólás	 általunk	 megismertté	 és	 jóváhagyottá	 váljon,	 azaz	 ne	 kerüljön	 fel	 a	 moderálandó
hozzászólások	listájára.

A	 honlapon	 regisztrált	 felhasználók	 (ha	 vannak	 ilyenek)	 személyes	 adatai	 a	 saját	 felhasználói	 profiljukban	 is	 tárolásra	 kerülnek.
Minden	felhasználó	megtekintheti,	szerkesztheti	vagy	törölheti	a	személyes	adatait	bármikor	(kivéve,	hogy	nem	változtathatja	meg	a
saját	felhasználói	nevét).	A	honlap	rendszergazdái	ezen	információkat	szintén	megtekinthetik	és	szerkeszthetik.

A	személyes	adatok	tárolásának	időtartama:	a	hozzájárulás	visszavonásáig.

Milyen	jogokkal	rendelkezik	a	felhasználó	a	saját	adatai	kapcsán
A	weboldalon	regisztrált	 fiók	vagy	hozzászólás	 írása	esetén	kérhető	a	személyes	adatok	export	 fájlban	történő	megküldése,	amely
bármilyen	 adatot	 tartalmaz,	 amit	 korábban	 a	 felhasználó	 rendelkezésünkre	 bocsátott.	 Kérhető	 továbbá,	 hogy	 bármilyen	 korábban
megadott	személyes	adatot	töröljük.	Ez	nem	vonatkozik	azokra	az	adatokra,	amelyeket	adminisztrációs,	jogi	vagy	biztonsági	okokból
kötelező	megőriznünk.

Hová	továbbítjuk	az	adatokat
A	látogatók	által	beküldött	hozzászólásokat	automatikus	spamszűrő	szolgáltatás	ellenőrizheti.

Kapcsolati	adatok
Elérhetőségeink:

Székhely:	1045	Budapest,	Berlini	út	47-49

Telefon:	+3630	456	5550

Email:	admin@arthrocol.com

További	információk

Hogyan	védjük	a	felhasználói	személyes	adatokat?

Az	 Adatfeldolgozó	 a	 tudomány	 és	 technológia	 állása	 és	 a	 megvalósítás	 költségei,	 továbbá	 az	 adatkezelés	 jellege,	 hatóköre,
körülményei	 és	 céljai,	 valamint	 a	 természetes	 személyek	 jogaira	 és	 szabadságaira	 jelentett,	 változó	 valószínűségű	 és	 súlyosságú
kockázat	 figyelembevételével	 megfelelő	 technikai	 és	 szervezési	 intézkedéseket	 hajt	 végre	 annak	 érdekében,	 hogy	 a	 kockázat
mértékének	 megfelelő	 szintű	 adatbiztonságot	 garantálja.	 Az	 Adatfeldolgozó	 intézkedéseket	 hoz	 annak	 biztosítására,	 hogy	 az
irányítása	alatt	eljáró,	a	személyes	adatokhoz	hozzáféréssel	rendelkező	természetes	személyek	kizárólag	az	adatkezelő	utasításának
megfelelően	 kezelhessék	 az	 említett	 adatokat,	 kivéve,	 ha	 az	 ettől	 való	 eltérésre	 uniós	 vagy	 tagállami	 jog	 kötelezi	 őket.	 Az
Adatfeldolgozó	gondoskodik	arról,	hogy	a	tárolt	adatokhoz	belső	rendszeren	keresztül	vagy	közvetlen	hozzáférés	útján	kizárólag	az
arra	 feljogosított	személyek,	és	kizárólag	az	adatkezelés	céljával	összefüggésben	 férjenek	hozzá.	Az	Adatfeldolgozó	gondoskodik	a
felhasznált	eszközök	szükséges,	rendszeres	karbantartásáról,	fejlesztéséről.	Az	adatokat	tároló	eszközt	megfelelő	fizikai	védelemmel
ellátott	zárt	helyiségben	helyezi	el,	gondoskodik	annak	fizikai	védelméről	is.	Adatfeldolgozó	a	szerződésben	meghatározott	feladatok
ellátása	érdekében	megfelelő	ismerettel	és	gyakorlattal	rendelkező	személyeket	köteles	igénybe	venni.	Köteles	továbbá	gondoskodni
az	 általa	 igénybe	 vett	 személyek	 felkészítéséről	 a	 betartandó	 adatvédelmi	 jogszabályi	 rendelkezések,	 a	 jelen	 szerződésben	 foglalt
kötelezettségek,	valamint	az	adatfelvétel	célja	és	módja	tekintetében.

Érvényben	lévő	eljárások	adatkezelési	sérelmek	esetén

(1)	Adatvédelmi	incidens::	a	biztonság	olyan	sérülése,	amely	a	továbbított,	tárolt	vagy	más	módon	kezelt	személyes	adatok	véletlen
vagy	jogellenes	megsemmisítését,	elvesztését,	megváltoztatását,	jogosulatlan	közlését	vagy	az	azokhoz	való	jogosulatlan	hozzáférést
eredményezi;	(Rendelet	4.	cikk	12.)

	

(2)	A	leggyakoribb	jelentett	incidensek	lehetnek	például:	a	laptop	vagy	mobil	telefon	elvesztése,	személyes	adatok	nem	biztonságos
tárolása	 (pl.	 szemetesbe	 dobott	 fizetési	 papírok);	 adatok	 nem	 biztonságos	 továbbítása,	 ügyfél-	 és	 vevő-	 partnerlisták	 illetéktelen
másolása,	továbbítása,	szerver	elleni	támadások,	honlap	feltörése.

	

1.	 §	Adatvédelmi	incidensek	kezelés,	orvoslása

	

(1)	Adatvédelmi	incidensek	megelőzése,	kezelése,	a	vonatkozó	jogi	előírások	betartása	a	Társaság	vezetőjének	feladata.

	

(2)	Az	informatikai	rendszereken	naplózni	kell	a	hozzáféréseket	és	hozzáférési	kisérleteket,	és	ezeket	folyamatosan	elemezni	kell.

	

(3)	 Amennyiben	 a	 társaság	 ellenőrzésre	 jogosult	 munkavállalói	 a	 feladataik	 ellátása	 során	 adatvédelmi	 incidenst	 észlelnek,
haladéktalanul	értesíteniük	kell	a	Társaság	vezetőjét.

	

(4)	A	Társaság	munkavállalói	kötelesek	jelenteni	a	Társaság	vezetőjének,	vagy	a	munkáltatói	jogok	gyakorlójának,	ha	adatvédelmi
incidenst,	vagy	arra	utaló	eseményt	észlelnek.

	

(5)	 Adatvédelmi	 incidens	 bejelenthető	 a	 Társaság	 központi	 e-mail	 címén,	 telefonszámán,	 amelyen	 a	 munkavállalók,	 szerződő
partnerek,	érintettek	jelenteni	tudják	az	alapul	szolgáló	eseményeket,	biztonsági	gyengeségeket.

	

(6)	 Adatvédelmi	 incidens	 bejelentése	 esetén	 a	 Társaság	 vezetője	 –	 az	 informatikai,	 pénzügyi	 és	működési	 vezető	 bevonásával	 –
haladéktalanul	megvizsgálja	a	bejelentést,	ennek	során	azonosítani	kell	az	 incidenst,	el	kell	dönteni,	hogy	valódi	 incidensről,	vagy
téves	riasztásról	van	szó.	Meg	kell	vizsgálni	és	meg	kell	állapítani:

1.	 az	incidens	bekövetkezésének	időpontját	és	helyét,
2.	 az	incidens	leírását,	körülményeit,	hatásait,
3.	 az	incidens	során	kompromittálódott	adatok	körét,	számosságát,
4.	 a	kompromittálódott	adatokkal	érintett	személyek	körét,
5.	 az	incidens	elhárítása	érdekében	tett	intézkedések	leírását,
6.	 a	kár	megelőzése,	elhárítása,	csökkentése	érdekében	tett	intézkedések	leírását.

	

(7)	Adatvédelmi	incidens	bekövetkezése	esetén	az	érintett	rendszereket,	személyeket,	adatokat	be	kell	határolni	és	el	kell	különíteni



és	 gondoskodni	 kell	 az	 incidens	 bekövetkezését	 alátámasztó	 bizonyítékok	 begyűjtéséről	 és	 megőrzéséről.	 Ezt	 követően	 lehet
megkezdeni	a	károk	helyreállítását	és	a	jogszerű	működés	visszaállítását.

	

1.	 §	Adatvédelmi	incidensek	nyilvántartása

	

(1)	Az	adatvédelmi	incidensekről	nyilvántartást	kell	vezetni,	amely	tartalmazza:

1.	 a)	az	érintett	személyes	adatok	körét,
2.	 b)	az	adatvédelmi	incidenssel	érintettek	körét	és	számát,
3.	 c)	az	adatvédelmi	incidens	időpontját,
4.	 d)	az	adatvédelmi	incidens	körülményeit,	hatásait,
5.	 e)	az	adatvédelmi	incidens	orvoslására	megtett	intézkedéseket,
6.	 f)	az	adatkezelést	előíró	jogszabályban	meghatározott	egyéb	adatokat.

	

(2)	A	nyilvántartásban	szereplő	adatvédelmi	incidensekre	vonatkozó	adatokat	5	évig	meg	kell	őrizni.

Milyen	harmadik	féltől	származó	adatokat	kapunk?

Nem	kapunk	harmadik	féltől	adatokat

Milyen	automatizált	döntéshozatalt	és/vagy	profilalkotást	végzünk	a	felhasználói	adatokkal?

Az	érintett	jogosult	arra,	hogy	ne	terjedjen	ki	rá	az	olyan,	kizárólag	automatizált	adatkezelésen	–	ideértve	a	profilalkotást	is	–	alapuló
döntés	hatálya,	amely	rá	nézve	joghatással	járna	vagy	őt	hasonlóképpen	jelentős	mértékben	érintené.

Szabályozott	iparág	közzétételi	követelményei

Fizetéssel	kapcsolatos	információk
Az	alábbi	három	fizetési	mód	lehetséges	a	rendelésed	leadása	előtt:

Banki	átutalás	(előreutalás)

Előreutalásos	vásárláskor	a	fizetendő	összeget	előre	át	kell	utalnod	a	Arthrocol	Kft	OTP	Banknál	
vezetett	11741000-5-25811955	számú	bankszámlájára.
Akkor	indítjuk	útnak	a	csomagodat,	ha	az	utalásod	megjelent	számlánkon.
Az	utalásokat	–	ha	banki	nyitvatartási	időn	belül	indítod	az	utalásod	–	az	utalás	napján	már	lehet,	hogy	látjuk,	a	
csomag	feladása	általában	a	pénz	beérkezését	követő	munkanapon	történik.

Utánvétes	vásárlás	
Ezt	a	fizetési	módot	kérlek	akkor	válaszd,	ha	a	csomagodat	a	futárnál	szeretnéd	készpénzben	kifizetni.	Az	utánvét	
kezeléséért	a	futárszolgálat	külön	díjat	számol	fel,	ezért	kerül	többe	ez	a	fizetési	mód	mint	az	előreutalás	vagy	a	
bankkártyás	fizetés.	(+500	Ft.	rendelésenként.)
Bankkártyás

Fizess	egyszerűen	Bankkártyával,	számládon	keresztül.	A	bankkártyás	fizetés	a	webshopon	keresztül	a	STRIP	Bankkártyás	rendszer
felületén	 történik,	 kizárólag	 a	 megrendelt	 tétel	 kerül	 kifizetésre,	 tranzakció	 költség	 nincs.	 A	 megrendelt	 termékeket	 a	 rendelés
összegének	beérkezése	után	adjuk	fel	
számodra.

Szállítással	kapcsolatos	információk
Mennyibe	kerül	a	szállítás?

Szerződött	partnerünkkel,	a	GLS	General	Logistics	Systems	Hungary	Csomag-Logisztikai	Kft-vel	Magyarország	területén	
belül,	az	általad	megadott	címre,	egységesen:

10	kg	–ig	:	1990	Ft.
10-30	kg-ig	2500	Ft

Szerződött	partnerünkkel,	az	MPL-el	Magyarország	területén	
belül,	az	általad	megadott	címre,	egységesen:

10	kg	–ig	:	2500	Ft.
10-30	kg-ig	3500	Ft

Az	utánvét	kezeléséért	a	futárszolgálat	külön	díjat	számol	fel,	mi	ezt	az	összeget	átvállaljuk,	és	neked	ezért	plusz	
költséget	nem	számítunk	fel.

Mikor	kapom	meg	a	rendelésem?

A	rendeléseket	3-5	munkanapra	vállaljuk,	erről	külön	emailt	nem	küldünk	ki.	Amennyiben	valamilyen	oknál	fogva	ennyi	
időn	belül	sem	tudjuk	teljesíteni	a	rendelést,	úgy	arról	emailben	vagy	telefonon	értesítjük	a	megrendelőt.

Fix	szállítási	napjaink	amikor	csomagot	adunk	föl	a	GLS	futárszolgálatnak:	minden	hétfő	és	csütörtök,	melyről	az	
ügyfél	sms-ben	is	tájékoztatást	kap.

Hány	órakor	érkezik	a	csomagom?

Ha	kiszállítást	kérsz,	a	futár	munkanapokon	8-17	óra	között	kézbesíti	a	csomagod	az	otthonodba	vagy	munkahelyedre,	
ezért	kérjük	olyan	szállítási	címet	adj	meg,	ahol	napközben	elérhető	vagy.

Garantált	időpontban	történő	szállítást	sajnos	nem	tudunk	ígérni,	mivel	az	csak	jelentős	plusz	költségekkel	lenne	
biztosítható.

Mi	a	teendő	sérülten	érkezett	csomag	esetén?

Igyekszünk	a	csomagokat	megfelelően	becsomagolni.
Amennyiben	a	csomagod	ennek	ellenére	esetleg	mégis	sérült	állapotban	érkezne,	kérjük	minden	esetben	vetess	fel	
jegyzőkönyvet	a	futárral	átvételkor	amivel	igazolni	tudod	a	sérülés	tényét.
Az	erre	vonatkozó	részletekért	kérjük	olvasd	el	Általános	Szerződési	Feltételeinket.

A	rendelést	követően	meggondoltad	magad?	
Jogodban	áll	az	áru	átvételét	követő	14	munkanapon	belül	indoklás	nélkül	elállni	a	vásárlástól.



Ebben	az	esetben	a	szállítást	követő	14	munkanapon	belül	a	sérülésmentes,	eredeti	csomagolásban	lévő	terméket	saját	
költségeden	kell	visszaszállítanod,	melyet	előre	egyeztetett	időpontban	az	eredeti	számlával	együtt	telephelyünkön	
tudunk	Tőled	átvenni.
Amennyiben	probléma	nem	merült	fel,	úgy	a	visszaszolgáltatott	termékek	ellenértékét	visszatérítjük	(kivéve	a	
szállítás	és	az	utánvét	díja,	mely	ez	esetben	Téged	terhel.)

Az	elállási	jog	gyakorlásával	kapcsolatos	további	részletekért	kérjük	olvasd	el	Általános	Szerződési	Feltételeinket.


