Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEk

1. Ervényesség

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) érvényesek az Arthrocol Kft. altal (izemeltetett www.arthrocol.com
honlapon keresztil megrendelheté valamennyi arucikkre.

A Webaruhaz hasznalataval, illetve a regisztracidval a Vasarlé elfogadja és magara nézve kételeznek ismeri el a jelen ASZF-ben
foglalt rendelkezéseket.

Tajékoztatjuk Ont, hogy az online rendelésekkel, a szallitas folyamatéval kapcsolatban felmeriilé kérdések esetén a jelen ASZF-ben
megadott elérhetéségeinken allunk rendelkezésére.

2. Szerz6déses partner

Cégnév: Arthrocol Kft.

Székhely és levelezési cim: 1045 Budapest, Berlini utca 47-49
Cégjegyzékszam: 01-09-195585

Addszam: 25028333-2-41

Ugyvezetd igazgatd: Lénart Béla

Ugyfélszolgdlat telefonszéma: +36-30/456-55-50
Ugyfélszolgdlatunk telefonon az alabbi idészakokban érhet§ el:
Hétfé — péntek 7:00 - 17:00

Munkaszineti napokon az lgyfélszolgalat nem elérhetd.

Az Ugyfélszolgalat elektronikus elérhetGsége: info@arthrocol.com
3. A Webaruhaz hasznalata

3.1. A Webéruhazat csak az ASZF feltételeit és az adatvédelmi nyilatkozatot elfogadé személy hasznalhatja.

3.2. Kiskoru, vagy cselekviképességében korlatozott személy csak torvényes képviselGje beleegyezésével veheti igénybe a
Webaruhdz szolgaltatdsait. A Webaruhaznak nem feladata hogy tudja ill. kideritse ki van az online tranzakcidk soran a felhasznaléi
oldalon, ezért ennek felelGssége kizardlag a Vasarlot terheli.

3.3. Amennyiben a Vasarldé az Arthrocol Kft. weboldalara belép és a webaruhaz hasznalatat folytatja, Ugy azzal a Vasarlo kijelenti,
hogy az ASZF-ben, valamint az adatvédelmi nyilatkozatban levé felhasznalasi feltételeket megértette, azokat tudomasul vette,
hasznalatanak feltételeit elfogadja, az adatkezelés leirt mdédjahoz hozzajarul.

3.4. Amennyiben Vésarlé nem fogadja el az ASZF-et, vagy az adatkezeléshez nem jarul hozza, ugy haladéktalanul koteles
megszakitani a webaruhaz hasznalatat.

4. Az elektronikus Gton torténé szerzé6déskotésre vonatkozé szabalyok

Az Arthrocol Kft. altal m(ikodtetett Webaruhaz hivatkozassal az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefligg6é szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CXIIL. térvény 5.§-ara az alabbi tajékoztatast nyuljtja a
www.arthrocol.com szolgaltatasait igénybe vevéknek:

A megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, arardl, valamint a szallitds dijarél a termék nevére vagy a terméket abrazold
képre torténd kattintassal tajékozdédhat. A Vasarlo a ,Kosarba rakom” felirati gombra kattintva tudja a terméket virtudlis kosaraba
helyezni. A ,kosar megtekintése” ablakra kattintva lehetéség van a kosarba helyezett termékek megtekintésére, maddositasara,
torlésére. A ,Tovabb a pénztarhoz” feliratl gombra kattintva folytatni tudja a megrendelés folyamatat. Ha mindent rendben talalt,
bejelentkezhet fidkjaba, illetve regisztracié nélkil is vasarolhat a kért adatok megadasaval.

A vasarlasnak nem feltétele a regisztracio, de lehetséges személyes profilt 1étrehozni. A regisztralt profil 1étrehozasanak feltétele egy

profil létrehozasara. A vasarld a rendelés soran megadott e-mail cimre kap tajékoztatd levelet a profil l1étrejottérdl.

Ha a Vasarld bejelentkezett fiokjaba vagy megadott minden szikséges személyes adatot, a kovetkez6 oldalon valaszthat, illetve
modosithatja a szamlazasi adatokat és valaszthat fizetési lehetéségek kozll. A szallitasi adatokat meg kell adnia, amennyiben
bejeldlte, hogy a szamlazasi cimtdl eltéré cimre kéri a kiszallitdst. Ezen oldalon megjelenik a vasarlasi adatok 6sszegzése, ahol a
megrendelésének adatait a végleges elkiildés el6tt utoljara még ellendrizheti.

A Vasarld a vésérlas véglegesitése utdn az ASZF elfogadasaval jévahagyja, hogy az Arthrocol Kft. e-mail-ben kérje a Vasarlot
véleménye meghagyasardl a vasarolt termékkel kapcsolatban. A levél formajat az Arthrocol Kft. rakta 6ssze, mig az automatikus
kikildést a Customer Reviews for Woocommerce bévitmény végzi.

Amennyiben a Vasarlé az online megrendelési folyamatot az ott kért adatok megadasaval véglegesitette és a “Megrendelés elklldése”
gombra rakattintott, akkor megrendelést ad le, mely a Vasarld részérdl kotelez6 érvény(i ajanlatnak mindstil.

Ezen ajanlat azonban nem jar automatikusan azzal, hogy az Arthrocol Kft. a Vasarlé ajanlatat elfogadta.

Az Arthrocol Webaruhaz hasznalataval kotott szerz6dés nem minésil irdsba foglalt szerz6désnek. Az Arthrocol Kft. azt nem iktatja,
igy az utdlag nem hozzaférhetd, nem megtekinthet6. Jogi szempontbdl a webaruhazban leadott megrendelések rautalé magatartas
formajaban tett jognyilatkozatnak mindsilnek.

Barminem(i tajékoztatds, ligyintézés és szerzOdéskotés, valamint a szavatossagi/jotallasi eljaras nyelve a magyar. A szerzddés
megkotése is kizardlag magyar nyelven torténik, arra Magyarorszag joga az iranyado.

A termékkel kapcsolatos fontos tudnivaldkat valamint az eladasi arakat a Vasarlé a termék informacids oldalan ismerheti meg még a
megrendelése leadasa el6tt.

A megjelenitett termékek kizardlag a Webaruhazon keresztiil, online rendelhetéek meg, futar altal tértén6 hazhoz szallitassal.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett drak tartalmazzak a torvényben el8irt 27%-os AFA-t, azonban nem tartalmazzék a hazhoz
szallitas dijat.

Az Arthrocol Kft. altal megvételre kinalt termékek feltiintetett, magyar forintban megadott eladésai arai az altalanos forgalmi adot
mar tartalmazzak (bruttd arak).

A termékek vételara nem tartalmazza a csomagkuldés/kiszallitas koltségeit. Ez utdbbiak kilon kertlnek felszamitasra a megrendelés
folyamata soran.

Amennyiben minden gondossag és korlltekintés ellenére hibas ar kerll feltintetésre a webaruhazban, akkor az Arthrocol Kft. nem
koteles a hibas aron értékesiteni, hanem felajanlhatja Vasarlonak a helyes és tényleges aron torténd teljesitést, amelynek
ismeretében Vasarld eldllhat vasarlasi szandékatal.

Hibas arnak mindsul kilénésen, de nem kizardlagosan:



- nyilvanvaldan téves, irredlis ar, ami az érintett altaldnosan elfogadott aratdl jelentésen eltér;
- esetleg rendszerhiba miatt megjelené ,0” Ft-os vagy ,1” Ft-os ar;
- egyéb felting értékaranytalansagot mutato ar

A Vasarld ajanlatanak, megrendelésének megérkezése a Vasarld részérdl ajanlati kotottséget eredményez.

A Vasarld részérdl a megrendelés leadasa nem eredményezi az Arthrocol Kft. és a Vasarld kozotti szerzddés létrejottét. A Vasarld altal
elklldott ajanlat (megrendelés) megérkezését az Arthrocol Kft. webaruhaza késedelem nélkil, automatikusan generalt e-mail Gtjan
visszaigazolja a Vasarlé részére. Ez a visszaigazold e-mail kizardlag arrdl tajékoztatja a Vasarlét, hogy a Webaruhazhoz a
megrendelés megérkezett. Vasarlo koteles a visszaigazold e-mail tartalmat ellenérizni az altala megadott adatok, paraméterek
helyességét leellenérizni. A hibdsan vagy nem kell6 részletességgel megadott adatok, informacidk okan felmerilé barminemd(
probléma, szallitasi vagy egyéb tobbletkoltség vagy ellehetetlenilés, késedelem Vasarlot terheli, az a Vasarlo kizardlagos felelGssége.

A vasarléi megrendelés megérkezésének jelen pontban részletezett visszaigazoladsa nem jelenti a Vasarlé ajanlatéanak elfogadasat.

A Vasarl6 az Arthrocol Kft. Webaruhaz honlapjan valé regisztraciéval elismeri, hogy jelen ASZF, valamint az Adatvédelmi tajékoztatd
rendelkezéseit megismerte és elfogadja, a rendelés menetével tisztdban van, tovabba az Adatvédelmi tdjékoztatdban részletezett
adatkezelésekhez hozzajarul.

Amennyiben a rendelés elklildését megel6zéen a Vasarlonak a termékkel kapcsolatban kérdése mertil fel, Ugy telefonon, illetve e-mail
utjan fordulhat a Webaruhaz tigyfélszolgalatdhoz, ahol készséggel allunk rendelkezésére.

Hazhoz szallitds kizardlag Magyarorszag terlletére térténd kiszallitas esetén vehetd igénybe.

Online fizetés soran beirt adatokat az Arthrocol Kft. Webaruhaza nem tarolja, azokat az adott fizetéskezeld cég kezeli és a pénzlgyi
szolgaltatok eltéré adatvédelmi rendelkezései Iépnek érvénybe ezen esetekben.

Online fizethet a vasarlo PayPal-on, és Stripe-on keresztlil, ahol bankkartyas fizetés is lehet regisztracio nélkdl.
Ezeken kivil lehet6sége van el6re utalassal, illetve utanvéttel fizetni.
A termék kifizetésével kapcsolatban a Vasarlo érdekkorében felmeril6é 0sszes koltség — minden esetben a Véasarlot terheli.

Az Arthrocol Kft. altal kibocsatott szamla megfelel az altaldanos forgalmi adoérdl szdéld 2007. évi CXXVII. térvényben, a 23/2014
(VI.30.) NGM rendeletben és az egyéb elektronikus szamlara vonatkozé jogszabalyokban elGirt feltételeknek.

A kiszallitott termék az Arthrocol Kft. tulajdonaban marad mindaddig, amig a vételar- fizetés teljes egészében meg nem térténik.

Ha a Vasarld fogyasztonak minésll, megilleti az eldlldas joga a tavollevék kozott kotott szerzdédésekrdl szold 45/2014. (I1. 26.)
Kormany rendelet 20. §-a értelmében.

A Vasarld jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén a termék atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon
belll a szerz6déstdl indokolas nélkul elallni.

A fogyasztdnak minGsil( Vasarlét nem illeti meg az elallasi jog:

- olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak.

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utdn nem
kuldhetd vissza;

A fogyasztonak min6sil6 Vasarlot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a fogyasztonak mindsulé Vasarld elallasi jogaval élni kivan, eldlldsi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat koteles
eljuttatni (postai uton, telefaxon vagy elektronikus uUton kildott levél Gtjan) a jelen ASZF-ben feltintetett elérhetéségek
igénybevételével az Arthrocol Kft. részére.

Ha a fogyaszténak mindsll6é Vasarld a megjeldlt hataridében, minden kétséget kizardéan igazolhatdé moédon nem kuldi meg elallasi
nyilatkozatat, ez G4gy minésil, hogy a fogyasztonak minésilé Vasarld6 nem teljesitette az eldllasi jog gyakorlasahoz sziikséges
feltételeket, ezért a szerz6dése nem keril felbontasra, szerz6dése tovabbra is hatalyban marad.

A fogyasztonak mindsulé Vasarlo elalldas esetén koteles a megrendelt terméket késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belll visszakiildeni az Arthrocol Kft. részére az alabbi cimre visszakuldeni.

Arthrocol Kft.
1045 Budapest, Berlini utca 47-49

A termék visszaklldésének koltsége a fogyasztdnak mindsild Vasarlot terheli. Az Arthrocol Kft.-nek az utanvéttel visszakildott
csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az eldlldas kapcsan a Vasarlot semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha a fogyasztonak minGstl6 Vasarld eldll a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb a Vasarlo elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl (arrol szold értesiiléstdl) szamitott 14 napon belll az Arthrocol Kft. visszatériti a fogyaszténak minésulé Vasarld altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, kivéve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget, valamint azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt mertltek fel, hogy a fogyaszténak mindGsil6 Vasarlé a felkindlt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré
fuvarozasi mddot valasztott.

Az Arthrocol Kft. jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a fogyaszténak mindstld
Vasarlé nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte. Bankkartyads, illetve elére utalasos fizetés esetén minden esetben a
fizetéskor megadott bankszamlara utaljuk vissza a visszaru Gsszeget.

5. ArthroCoin pontrendszer — kedvezmények gylijtése és felhasznalasa

A https://arthrocol.com honlapon regisztralt profillal rendelkez6 Vasarldknak lehetéségiik van ArthroCoin pontokat gy(jteni, amiket a
vasarlasok soran a termékekért fizetend6 végosszeg csokkentésére tudnak felhasznaini.
1 pont = 1 Forint alapon m(ikddik a rendszer.

A Vasarldk a kovetkezé méddon tudnak pontokat gydjteni:

e Az Ujonnan regisztralt vasarlok szamara 100 ArthroCoin pont kerl jovairasra
e Minden regisztralt profillal torténd vasarlas utdn a kosar értékének 5%-at ArthroCoin pontban kapjak vissza. A korabbi
vasarlasok soran az ArthroCoin pontokkal fizetett rész6sszegre nem jar (j jutalompont.
e A https://arthrocol.com oldalon meghagyott irdsos termékértékelésekért 500 ArthroCoin pont kerl jovairasra. Ha az értékelést
az el6z6ekben emlitett értékelést kéré e-mailen keresztil irta a Vasarld, és rendelkezik regisztralt profillal, az 500 pont gy is jar
e Ha a kosar tartalmanak értéke meghaladja az 50 000 Ft-ot (felhasznalt ArthroCoin pontokat nem szamitva), ugy 1 000
ArthroCoin pont keril jovairasra a Vasarl6 profiljan
Egy vasarlas alkalmaval egy profillal nem lehet nagyobb Gsszeget fizetni ArthroCoin pontokkal, mint az aktudlis kosar értékének
25%-a. Az Gsszegyljtott pontok felhasznaldsat a Vasarld donti el, nem kotelez6 minden vasarlasnal hasznalni 6ket. Az ArthroCoin
pontok fel nem hasznalasuk esetén, a gy(jtéstdl szamitott egy év utan lejarnak, felhasznalni azokat mar nem lehet.

Meghilsult, félbeszakitott, at nem vett termékek esetében az ArthroCoin pontok visszavonasra keriilnek. A begy(jtétt pontokat


https://arthrocol.com/
https://arthrocol.com/

készpénzre valtani nem lehet.
6. Felel6sség

Az Arthrocol Kft.-t semmilyen felel6sség nem terheli, amennyiben a szallitasi késedelem, illetve egyéb probléma a Vasarlé altal
pontatlanul és/vagy hibdsan megadott adatok miatt kdvetkezett be.

A Webaruhaz minden felel6sséget kizdr a honlap hasznaldi altal tanudsitott magatartasokért. A honlap hasznaldja kizardlagosan és
teljes mértékben felel6s sajat magatartasdért, az Arthrocol Kft. a jogszabalyi keretek kozt az eljard hatdsagokkal teljes mértékben
egyuttmiikddik az esetleges jogszabalysértések felderitése érdekében.

7. Szavatossag

Az Arthrocol Kft-t termékeire vonatkozéan a Polgari térvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi
kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas id6tartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a
hiba a termék nem rendeltetésszer(i hasznédlatara vezethetd vissza.

A szavatossag idGtartama a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek a Vasarld részére torténé atadasaval kezdddik.
Nem tartozik szavatossag ala a hiba, ha annak oka:

- rendeltetésellenes hasznalat

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Arthrocol Kft.-t terhelik.

Termékszavatossagi igényként a Vasarld kizardlag a hibas termék kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szereplé tulajdonsagokkal.

A gyarto, forgalmazo kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

A hibas termék miatt az ezzel kapcsolatos igény nyitva tartasi id6szakban érvényesithetd.
8. A Webaruhaz célja, felel6sség korlatozasa, szerzoéi jog

Az Arthrocol Kft. Webaruhazanak célja a rajta megtalalhatd arucikkek értékesitése.

Az Arthrocol Kft. Webaruhazaban val6 vasarlas feltételezi Vasarld részérdl az internet lehetGségeinek és korlatainak ismeretét és
elfogadasat, kilondsen a technikai paraméterekre és az internet hasznalata soran felmertld hibakra.

Az Arthrocol Kft. nem vallal felelsséget:

e Az internetes haldzatban torténdé barmilyen mdlkodési hibaért, ill. a Webaruhaz hasznalatéanak ezen hibadkon alapuld
akadalyoztatasaért, zavaraiért és az ezekbél adddo kévetkezményekért

e Barmilyen adat, vagy akar elkildott akar fogadott e-mail elvesztéséért, meg nem érkezéséért, késlekedéséért és az ebbdl addédo
koévetkezményekért

e Akar a kiildG, akar a fogado oldalan a spam-sz(ir6 tulzott aktivitdsa miatt a leveleknek Levélszemét/Spam/Promotion stb. mappaba
kertiléséért, illetve az ebbdl adédd kovetkezményekért, esetleges elvesztésért, torlésért

e Barmelyik kommunikaciés vonalban torténé barmilyen meghibdsodasért, akar a kild6, akar a fogadd oldalédn, akar a kézbeeso
csatornak barmelyikén.

e Barmely az Ggylet soran hasznalt szoftver nem megfeleld mikédéséért

e Barmilyen rendszer vagy programhiba, rendkivili esemény, vagy technikai hiba kévetkezményeiért

A latogato feladata megdvni a szamitogépét, az azon tarolt adatokat az esetleg behatoldsoktol és egyéb karos eseményektol.

Az Arthrocol Kft. el6zetes értesités nélkil is fenntartja a jogot barmely ar, adat, hatarid6 és egyéb paraméter, valamint a szerzédési
feltételek megvaltoztatédsara. Ezen valtoztatds, vagy barmely mddositds a Webaruhazban vald megjelenés, feltiintetés idépontjaban
|ép életbe. Amennyiben Vasarld barmely mddositassal nem ért egyet, a vasarlas nem lehetséges. Az eszk6zdlt mddositas nem érinti a
mar megkotott, de még nem teljesitett szerz6déseket. Vasarld teljeskoriien és korlatlanul felel az altala megadott adatokért.

Az Arthrocol Kft. oldalai tartalmanak barminem( felhasznaldsa, duplikaldsa, bedgyazasa csak elGzetes, irasbeli hozzajarulasunk utan
lehetséges.

Tilos minden olyan tevékenység, amely Arthrocol Kft. adatbazisanak kilistazdsara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack),
forraskddjainak visszafejtésére iranyul. Tilos az Arthrocol Kft. adatbazisat modositani, lemasolni, abban (j adatokat elhelyezni, vagy
meglévs adatokat felllirni.

9. Fogyasztoi jog- és igényérvényesités

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal:

Amennyiben a Vasarlé fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljéras lefolytatasarol. A fogyasztok
2017-t6l panaszaikkal els6sorban a teriletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak. A jarasi hivatalok elérhetGségei
megtalalhatdk a http://jarasinfo.gov.hu/ honlapon.

Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unid online vitarendezési platformjan

keresztll: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén lehetéség van arra, hogy a fogyasztdk az online
vasarlashoz kapcsolddo, hataron  atnyulé  jogvitaikat  elektronikusan rendezni  tudjak a kovetkezd linken
[https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show] keresztiil elérhet6 online platformon keresztiil
beadott elektronikus panasz atjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyasztd beregisztral, kitélt egy kérelmet
hidanytalanul, majd elektronikusan bekildi a Békéltetd Testllet részére a platformon keresztiil.

Magyarorszagon a Budapesti Békélteté Testlilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatdsi szerz6désekhez
kapcsolodod hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitakban.

10. Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése:

Amennyiben Szolgaltatdé és Vasarld kozott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita Szolgaltatdval vald targyaldsok soran nem

rendezddik, a fogyasztonak minGsll6é Vasarlo, a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és
kezdeményezheti a Testllet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltet6 Testlilethez is.

Békéltetd Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazésdban fogyasztonak mindsul a kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhéaz,



tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A vallalkozast egylttm(ikodési kotelezettség terheli a Békéltetd Testllet el6tti eljarasban. Ez egyrészt a békéltetd testllet felhivasara
torténd valaszirat megkulldési kotelezettség, masrészt a békéltetd testileti meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott
személy részvételének biztositdsa. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltet6
testlletet miikodteté kamara szerinti megyében van bejegyezve, a vallalkozas egylttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes testlilet a Budapesti Békéltetd Testulet.

Elérhet6ségei:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Kozponti telefonszam: +36 1 488 2131

Fax: +36 1 488 2186

A Békéltetd Testlletek elérhetésége: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Szolgaltatét a békéltet6 testlileti eljarasban egyuttm(ikddési kotelezettség terheli.

11. Birésagi eljaras kezdeményezése.

Vasarld jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazod kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szol6 1952. évi III. rendelkezései szerint.

12. Zaré rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kilénds tekintettel
e a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. térvény (,Ptk.”),

az informaciods tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szol6 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) térvény,

a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet,

az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szol6 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet,

a fogyasztd és a vallalkozas kozott szerz6dés részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet, valamint

a fogyasztovédelemrdl sz6161997. évi CLV. torvény

rendelkezéseire.

A vonatkozé jogszabalyok kételezé rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil irdnyaddak.
Az esetleg felmeruld vitas kérdés jogszolgaltatdsanak helye az Arthrocol Kft. cégnyilvantartasba bejegyzett székhelye.
13. ASZF egyoldali médositasa

Arthrocol Kft. jogosult jelen ASZF-t barmikor, egyoldalian médositani. A médositott rendelkezések a hatédlyba lépést kévetSen leadott
megrendelésekre alkalmazanddak.



